VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Predavajuci:

Obchodné meno: SDLM s.r.o.

Sidlo: J.A. Komenského 1102/12, Belusa 01861
ICO: 50690957

DIC: 2120433623

Prava forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 34200/R
Zastlipeny: konatel: Dominika Jur¢ikova

Emailova adresa: sdlmsro@gmail.com

Telefonne Cislo: +421 904 960 147

Postova adresa: J.A. Komenského 1102/12, Belusa 01861
Webova stranka: www.domacapedikura.sk

Nézov banky: Slovenska sporitel'nia, a. s.

IBAN: SK0709000000005126010952

BIC (SWIFT): GIBASKBX

Preddvajtci nie je platcom DPH.

(d'alej len ,,Preddvajici*)

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI) , In§pektorat SOI pre Trenciansky kraj,

Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 032/640 01 09

Preambula

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky pre spotrebitelov")
stanovuju prava a povinnosti Predavajicehoa kupujiceho — spotrebitela (tieZ ako ,.kupujici alebo
»zadkaznik"),vyplyvajicez kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu Preddvajuceho.


https://www.google.com/search?q=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pre+tren%C4%8Diansky+kraj&client=safari&rls=en&sxsrf=APq-WBs8Z_w-yQem_96A3e8sjZVo2zcRuw%3A1648394601685&ei=aYFAYqevKYuesAfnt59A&gs_ssp=eJzj4tFP1zc0TI8vSCsuqjRgtFI1qDAxNzRJSU5NtUgzNzFNsUiyMqiwtDQwMDa3ME1KMUhKMjEw91LPzDu6sCA1uyS_6PDCEoXi_EyFgqJUhZKi1LwjvZmJecXZlQrZRYlZAHjmIFs&oq=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pr+etren&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQDToHCAAQRxCwAzoFCAAQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgoILhDHARCvARBDOgYIABAWEB46AggmOgQIABANOgYIABANEB46BwghEAoQoAFKBAhBGABKBAhGGABQsARY0hBgtBxoAXABeAGAAdgBiAGWDJIBBTAuNi4zmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz

Clanok I.

Vseobecné ustanovenia

1.1. Kupujicim sa v zmysle Obchodnych podmienok pre spotrebitel'ov rozumie spotrebitel’.

1.2. SpotrebiteTom je v zmysle tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelovpodla § 2 pism. a)
zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3. Pre uzatvorenie kipnej zmluvy a ndsledné plnenie prav a povinnosti,kupujici ako spotrebitel
v zmysle platnych pravnych predpisov poskytne tieto osobné udaje: meno, priezvisko, poStovu a
fakturacnu adresu, mobilné telefénne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.4. Obchodné podmienky pre spotrebitel'ov st neoddelitelnou sti¢astou kipnej zmluvy. V pripade
ak Preddvajici a kupujici uzatvoria pisomni kidpnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky
rozdielne od tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov, bude sa ich zmluvny vztah vykladat
v zmysle pisomne uzatvorenej kupnej zmluvy.

Clanok II.

Uzavretie kipnej zmluvy

2.1. Kudpna zmluva je uzavretd zavaznym potvrdenim resp. akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie
kupnej zmluvy kupujuceho Preddvajucim vo forme vyplnenej a odoslanej objednavky
s povinnost'ou platby na internetovej stranke Preddvajiceho (d'alej len "Objednévka").

2.2. Z4avizné akceptovanie ndvrhu vykond Predédvajici najneskdr v lehote do 2 pracovnych dni po
odoslani objednavky kupujucim. Zavidzné akceptovanie ndvrhu bude vykonané prostrednictvom
zaslanej elektronickej poSty o akceptovani objedndvky na emailovi adresu kupujiceho, ktort zadal
pri vypliani objedndvky. Preddvajiici akceptuje objednidvkuaZ po overeni dostupnosti tovaru,
platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim. Zavidzné akceptovanie navrhu
zaslané elektronickou postou budeoznacené ako "Potvrdenie objednavky".

2.3. Elektronickd poSta Preddvajiceho, zasland na emailovd adresu kupujiceho po odoslani jeho
objednavky, oznacend ako ,,Ozndmenie o prijati objednavky*, ,Prijatie objednavky*, ,,Navrh na



zmenu objednavky“ a pod.nemd ucinky zavdzného akceptovania ndvrhu t.j. uzavretia kipnej
zmluvy, ale ma len informativny charakterprip. je novym navrhom Preddvajiceho o moZnosti
uplatnenia zlavy z kipnej ceny, poskytnutia tovaru inej akosti, inej formy dorucenia
a pod.V pripade ak Predavajuci pred uzavretim zmluvy t.j. pred zaslanim zavdzného akceptovania
navrhu za$le kupujicemu ndvrh na zmenu objedndvky, kipna zmluva v zmysle tohto ndvrhu moze
byt uzavretd len v pripade, ak kupujuci takto zmeneny ndvrh akceptuje.

2.4. Zavizné akceptovanie ndvrhu resp. objedndvky obsahuje informdcie najmid o:Specifikécii
tovaru ako predmetu kupnej zmluvy, cene tovaru a/alebo inych sluZieb, dodacej lehote tovaru,
mieste, kde ma byt tovar dodany, o cene, podmienkach, spdsobe a termine dorucenia tovaru a pod.

2.5. Kipna zmluva sa uzatvédra na dobu urcitd a zanika splnenim zavizkov Preddvajiceho a Kupujiceho.

Clanok III.

Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Preddvajici je povinny najma:

A. po uzatvoreni zmluvy t.j. po zavdznom akceptovani objednavky dodat’ kupujicemu tovar v
dohodnutom mnoZzstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

B. zabezpetit', aby predmetny tovar spiiial platné pravne predpisy SR,
C. dorucit’” kupujicemu (v elektronickej alebo fyzickej podobe) vSetky podklady potrebné na

prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v
slovenskom jazyku, daflovy doklad).

3.2. Predavajici m4 pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny zo strany kupujiceho za
objednany tovar.

3.3. Pri osobnom odbere tovaru ma Preddvajici prdvo overit’ totoZnost’ kupujiceho alebo osoby
poverenej k odberu tovaru, prip. predlozenimpotvrdzujiceho emailu o akceptovani objedndvkya to
za ucelom jeho identifikacie t.j. ¢i sa tovar skutoCne odovzdava osobe, ktora uzavrela kiupnu zmluvu
na dialku.

Clanok 1V.

Prava a povinnosti kupujiceho



4.1. Kupujuci je povinny najma:

A. uhradit’ Preddvajicemu dohodnuti kipnu cenu, vriatane ndkladov na dorucenie tovaru.
B. prevziat’ objednany alebo zaplateny tovar.

C. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

D. prekontrolovat’ neporusenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

4.2. Kupujici ma pradvo na doru€enie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zdvdznom akceptovani objednavky.

Clanok V.

Dodacie a platobné podmienky

5.1. Preddvajici pontka tovar podla vystavenych vzorov, typov, druhov umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predédvajiceho.

5.2. Preddvajici sa zavidzuje dodat’ tovar, ktory je predmetom uzavretej zmluvy, v lehote najneskor
do 10 pracovnych dni prostrednictvom prepravcu. V pripade ak si Kupujuci zvolil ako spOsob
platby, platbu vopred na ucet Preddvajiceho, Produkt preddvajuci expeduje najneskér do 10
pracovnych dni odo dia pripisania kipnej ceny na ucet preddvajiceho. Ak preddvajici nie je
schopny splnit’ objedndvku alebo jej Cast’” v lehote na vybavenie objedndvky pri vynaloZeni
maximalneho usilia, a to z dovodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu alebo na
externom sklade doddvatela, vyrobca vykonal tak zdvazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat’
objednavku alebo z dovodov vysSej moci, moZe preddvajici objedndvku stornovat, o Com
kupujicemu posle e-mail. Taktiez md preddvajici prdvo zrusit' objedndvku, pokial kupujici v
objedndvke uviedol nepravdivé alebo zavadzajice tdaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad
nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravnu resp. neexistujucu adresu. Ak kupujuci
zaplatil preddavok, tento je mu povinny preddvajici vratit’ do 14 dni.

5.3. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v objedndvke kupujiceho, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujici bez predchdadzajiceho pisomného
odstipenia od zmluvy, tovar neprevezme do 3 pracovnych dni pri doruceni kuriérom, do 18 dni pri
doruceni Slovenskou posStou, po uplynuti lehoty uvedenej v uzavretej kupnej zmluve, vznika
Preddvajiicemu ndrok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske skutocnych nékladov na
pokus o netspesné dorucenie objedndvky a to v zmysle § 420 Obcianskeho zdkonnika. V pripade,
ze si zdkaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, napriek tomu Ze bol o mieste a Case vopred
preukdzatel'ne informovany, a poZaduje opédtovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ okrem



ndkladov na tovar a poStovné aj ndklady opdtovného dorucenia tovaru a to platbou bankovym
prevodom vopred.

5.4. V pripade, ak Predavajuci zabezpeci prepravu tovaru kupujicemu na miesto ur¢ené v kipnej
zmluve kupujicim, a kupujici bol o mieste a ¢ase vopred preukdzatelne informovany, kupujici je
povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktorti splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat’ zdpis o
doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kipne;j
zmluve je povinnd predloZit' Preddvajicemu alebo prepravcovi pisomné splnomocnenie. Tovar sa
povaZzuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitel'ov.

5.5. Kupujici je povinny,za pritomnosti prepravcu, skontrolovat’ tovar a jeho obal, bezprostredne
pri jeho dodani. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny,
je povinny tito skutocnost’ ozndmit’ prepravcovi. V pripade zistenia poSkodenia tovaru alebo jeho
obalu pri jeho prevzati kupujicim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit' zdznam o
rozsahu a povahe poSkodenia tovaru (Skodovy zdpis), ktorého spravnost’ potvrdi prepravca. Na
zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného Preddvajicemu modze Predédvajici po uzavreti
Skodovej udalosti s prepravcom poskytnit’ zlavu na tovar, poSkodenie opravit a v pripade
neodstranitenych chyb tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar, pripadne postupovat’ inym zdkonnym
sposobom.

5.6. Kupujici je opravneny v pripade nedodaniatovaru Preddvajicim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok pre spotrebitelov odstipit’ od kipnej zmluvy a Preddvajici je povinny
vratit’ kupujicemu uZ zaplatend kipnu cenu do 14 dni.

5.7. Kipnu cenu mdze kupujici uhradit spdsobom zvolenym v objednavke z nasledovnych
moznosti:

A. Platba prevodom
B. kladom na tcet Preddvajiceho
C. Platbou cez platobni branu
D. Dobierkou
Clanok VI.

Kipna cena

6.1. Kupujici je povinny zaplatit’ Preddvajicemu kipnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve,
vritane ndkladov na doru¢enie tovaru (dalej len "kdpna cena") formou vkladu na ucet
Preddvajiiceho, hotovostnej platby, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo platobnou branou,
ktord bude uvedend v zdviznej akceptécii objedndvky.



6.2. Ak kupujici uhradi Preddvajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na
ucet Preddvajiceho, za den platby sa povazuje deni, kedy bola celd kipna cena pripisand na tcet
Predavajiceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ kiipnu cenu za objednany tovar v lehote podl'a uzavretej kipnej
zmluvy, najneskor vSak pri dodani tovaru.

6.4. Cena tovarov a sluzieb objedndvanych prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len
,Kiupna cena“) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujicim.

6.5. Kupna cena tovarov a sluZieb je uvedend vratane DPH, pricom je zretelne uvedena
v Internetovom obchode. Odoslanim objedndvky Kupujici uvedené kipne ceny akceptuje. V
kipnej cene produktov nie su zahrnuté ndklady na dopravu, ani iné ndklady suvisiace s dodanim
produktov.

Clanok VII.

Prevzatie produktu

7.1. Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za $kodu na produkte prechadza na Kupujiceho
jeho prevzatim, priCom nezéleZi na tom, ¢i Kupujuici prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom
poverenej/splnomocnenej tretej osoby.

7.2. Vlastnicke pravo prechddza z Preddvajiceho na Kupujiceho momentom dorucenia tovaru, alebo sluzby.

7.3. Kupujiici ma pravo neprevziat’ dodany produkt od dopravcu pokial je dodana vec iného typu alebo v
pripadoch:

a) dodania veci, ktord je v rozpore s uzavretou kipnou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),

b) dodania veci v poskodenom obale alebo,

¢) dodani veci bez prislusnych dokladov.

7.4. Pokial' d6jde k dodaniu veci Kupujicemu podl'a pism. a) bodu 2.1 tohto ¢ldnku, ma kupujici pravo na
to, aby mu Preddvajici bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal vec v stilade s dohodnutymi podmienkami
v kiipnej zmluve, a to bud’ vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo
kupujiici pozadovat’ zl'avu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit’.

7.5. Kupujici je povinny Preddvajicemu uhradit’ dodany tovar alebo sluzbu riadne a vcas.



Clanok VIII.

Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

8.1. Prepravné ndklady preddvajiceho nie su zahrnuté v kipnej cene produktu. Tieto budi uvedené pri
vypliiani objednavkového formulara na Internetovej strinke www.domacapedikura.sk a Kupujici sa zavizuje
uhradit’ ich spolu s kiipnou cenou.

8.2. Preddvajuci dorucuje tovary a sluzby na izemf{ ur¢enom ako mesto, Slovenska republika.
8.3. Doprava je zabezpecend nasledovnym sposobom podla vyberu Kupujticeho pri objedndvani:

A. Kuriérska sluzba
B. Slovenska posta

Clanok IX. Prevod vlastnickeho prava

9.1. Vlastnicke pravo prechddza z preddvajiiceho na kupujiiceho po zaplateni plnej ceny a dalsich pefiaznych
¢iastok dohodnutych v kiipnej zmluve na dialku momentom prevzatia veci od predavajiceho alebo
dopravcu.

Clanok X.

Odstiipenie od kiipnej zmluvy bez udania déovodu

10.1. Kupujici mé pravo odstipit’ od uzavretej kiipnej zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia dovodu
za podmienok upravenych zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov Preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru").Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar
rozbalit' a odskusat’ obdobnym spésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom"
obchode. PouZivanie tovaru a jeho ndsledné vriteniePreddvajicemunie je moZzné posudzovat
akoodskusanie. Kupujici méZe odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.2. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia prevzatia tovaru. Tovar sa
povaZzuje za prevzaty:

- ked kupujici alebo nim uréené tretia osoba prevezme tovar; alebo



- ked kupujici alebo nim urcend tretia osoba prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny (ak sa
tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke doddvaji oddelene); alebo

- ked kupujtici alebo nfm urcen4 tretia osoba prevezme posledny diel alebo kus (ak sa doddva tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov); alebo

- ked kupujici alebo nim urcend tretia osoba prevezme prvy dodany tovar (ak sa tovar dodédva
opakovane pocCas vymedzeného obdobia).

10.3. Odstipenie od zmluvy moéZe kupujici uplatnitt u Preddvajiceho v listinnej podobe
prostrednictvom spravne vyplneného a podpisaného formuldra na odstupenie od zmluvy

- zaslaného poStou na adresu Predavajuceho alebo
- preukdzateI'ne odovzdaného Preddvajicemu.

Formulér na odstipenie od zmluvy je moZné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vdm zobrazi formuldr); po
uzatvoreni zmluvy Predavajici zaSlete vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy kupujicemu na
jeho e-mailovu adresu.

104. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak kupujici zaSle alebo odovzda
Preddvajicemu spravne vyplneny a podpisany vzorovy formulér o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.Spravne vyplneny a podpisany
vzorovy formuldr o uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy musi obsahovat tdaje v fiom
pozadované, minimdlne:

- presnu Specifikéciu tovaru,

- datum objednania,

- meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov,
- adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov,

- Podpisspotrebitel’a/spotrebitelov.

10.5. Po odstipeni od zmluvy Preddvajici vrati kupujicemu vSetky platby, ktoré mu uhradilv
sivislosti s uzavretim zmluvy, najmd kidpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
kupujicemu. Preddvajici nie je povinny vratit dodato¢né ndklady, ak si kupujici zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka Predavajuci. Platby budu
kupujicemu vritené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked bude
Preddvajicemu doruceny vyplneny vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy. Ich dhrada bude
uskutocnend rovnakym spésobom, aky pouZzil kupujuci pri svojej platbe, ak vyslovne nesuhlasil s
inym sposobom platby, a to bez tctovania akychkol'vek dalSich poplatkov. Platba za zaktpeny
tovar bude kupujicemu uhradend az po doruceni vriateného tovaru spat na adresu
Predédvajicehoalebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podla toho, ¢o
nastane skor.



10.6. Kupujici zodpovedd za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Ak kupujuci
odstipi od zmluvy a doru¢i Preddvajicemu tovar, ktory je pouZity a je poSkodeny alebo
netplny,Preddvajici ma voci kupujicemu ndrok na ndhradu Skody vo vySke hodnoty opravy tovaru
a uvedenia tovaru do podvodného stavu resp. Preddvajici mad prdvo poZadovat od
kupujucehondhradu Skody. Pokial' kupujici ndhradu Skody dobrovolne neuhradi, Preddvajici je
opravneny podat’ voci kupujicemu Zalobu o ndhradu takto vzniknutej Skody na prislusny sud.

10.7. Ak kupujici odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkovéd zmluva suivisiaca
so zmluvou, od ktorej kupujici odstipil.

10.8. Ak kupuijtici nesplni niektord z jeho povinnosti uvedenych v tomto Clanku X., odstipenie od
kipnej zmluvy nie je platné a ucinné a Preddvajici nie je povinny vratit' vSetky preukazatelné
zaplatené platby kupujucemu;Preddvajici mé v tomto pripade ndrok na thradu ndkladov spojenych
s odoslanim tovaru naspét’ kupujicemu.

10.9. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy zndsa kupujuci.

10.10. Kupujici nemoze odstipit’ od zmluvy predmetom ktorej je

- predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢énom trhu, ktory Predavajuci nemdze
ovplyvnit’ a ku ktorému moZze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel'a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit' z ddvodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

- predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskdr po 30 diioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktoré
Preddvajici nemdéZe ovplyvnit’,

- vykonanie naliehavych oprév alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poZiadal Preddvajiceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli uzavreté poCas névstevy
Predévajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,



- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v
rdmci vol'ného Casu a podla ktorej sa Preddvajici zavizuje poskytnit tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto stihlasu strdca pravo na odstipenie od zmluvy.

10.11. Predavajuci je oprdvneny odstipit’ od kipnej zmluvy v pripade nemoZnosti plnenia kipnej
zmluvy podla § 575 a nasl. Obcianskeho zdkonnika. Ako nemozZnost’ plnenia je moZno posudit
pripady ako napr. vypredanie zdsob vyrobcu, nedostupnost’ tovaru vyrobcu, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizéciu splnenia povinnosti Preddvajiceho vyplyvajicich z
kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od Preddvajiceho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote
alebo cene urCenej tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelova pod. Predédvajici je
povinny o tejto skutoCnosti informovat’ kupujiceho a vrititt mu uZ zaplatendi cenu za tovar
dohodnuti v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy a to spdosobom
akym kupujici cenu uhradil, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. Predédvajici je opravneny
odstipit’ od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do 18 pracovnych dni pri
dodani Slovenskou poStou, do 3 dni pri dodani kurierom odo diia kedy bol kupujici povinny tento
tovar prevziat'.

Clanok XI. Alternativne rieSenie sporov

11.1. V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obritit’ sa na predavajiceho so
Ziadost'ou o ndpravu. Ak predavajuci na ziadost’ zdkaznika podl'a predchddzajicej vety odpovie zamietavo
alebo na takiito Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zdkaznikom, zdkaznik ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSenf{ spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajicim je Slovenskd obchodnd inSpekcia
alebo ind prislu$nd opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://
www.mhsr.sk/, alebo priamo TU; zdkaznik m4 pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrdti. Zdkaznik mdZe na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.cu/
consumers/odr/, alebo priamo TU. V3etky dalsie informécie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi
Predédvajicim a Kupujicim — spotrebitel'om vyplyvajicich z Kidpnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy
alebo stvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSen{
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.


http://www.mhsr.sk/
http://www.mhsr.sk/
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Clanok XII.

Zaverecéné ustanovenia

12.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim

v Internetovom obchode Preddvajiiceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah
medzi Kupujicim a Preddvajicim sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a a¢innych
pri uzatvoreni Kupno-predajnej zmluvy, a to aZ do momentu jej zaniku.

12.2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mdzu zo zmluvného vzt'ahu vyplynit)

s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tychto VOP nekonajui v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vzt'ahuji okrem vSeobecnych ustanoveni zdkona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v znen{ neskorSich predpisov, aj osobitné predpisy, najmé zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a zdkon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

12.3. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vzt'ahy, ktoré mdzu zo zmluvného vztahu vyplynit)

s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikateI'mi, ktoré konaju v rdmci predmetu svojeje
podnikatel'skej ¢innosti sa vzt'ahujui ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni.

12 4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sicast’ Reklama¢ného poriadku a Zasad a
poucenia o ochrane osobnych udajov tohto internetového obchodu. Dokumenty - Reklamacény poriadok a
Zésady a poucenia o ochrane osobnych ddajov tohto internetového obchodu st zverejnené na doméne
Internetového obchodu Predédvajiceho.

12.5.Ak kupujuci da preukdzatelny sihlas s tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov a zasle
zaviznu objedndvku, uzavretd kipna zmluva sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

12.6. Komunikécia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ najmé vo forme e-mailovych sprav.

12.7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobiuidaji platnost’ a dcinnost’ ich zverejnenim v
Internetovom obchode www.domacapedikura.sk dna 03.04.2022
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