
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  
 

Predávajúci:

Obchodné meno:         SDLM s.r.o.         

Sídlo:                         J.A. Komenského 1102/12, Beluša 01861

IČO:                           50690957

DIČ:                           2120433623

Práva forma:             Spoločnosť s ručením obmedzeným

Zapísaný:                  Obchodný register Okresného súdu Trenčín, oddiel: Sro, vložka číslo: 34200/R 

Zastúpený:                konateľ: Dominika Jurčíková

 

Emailová adresa:        sdlmsro@gmail.com

Telefónne číslo:          +421 904 960 147

Poštová adresa:          J.A. Komenského 1102/12, Beluša 01861

Webová stránka:        www.domacapedikura.sk

Názov banky:             Slovenská sporiteľňa, a. s.

IBAN:                        SK0709000000005126010952

BIC (SWIFT):            GIBASKBX

Predávajúci nie je platcom DPH.

(ďalej len „Predávajúci“) 

Orgán dozoru:

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) , Inšpektorát SOI pre Trenčiansky kraj,

Odbor výkonu dozoru, tel. č. 032/640 01 09

Preambula

 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej aj ako „Obchodné podmienky pre spotrebiteľov") 
stanovujú práva a povinnosti Predávajúcehoa kupujúceho – spotrebiteľa (tiež ako „kupujúci“ alebo 
„zákazník"),vyplývajúcez kúpnej zmluvy, predmetom ktorej je kúpa a predaj tovaru na internetovej 
stránke elektronického obchodu Predávajúceho.

https://www.google.com/search?q=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pre+tren%C4%8Diansky+kraj&client=safari&rls=en&sxsrf=APq-WBs8Z_w-yQem_96A3e8sjZVo2zcRuw%3A1648394601685&ei=aYFAYqevKYuesAfnt59A&gs_ssp=eJzj4tFP1zc0TI8vSCsuqjRgtFI1qDAxNzRJSU5NtUgzNzFNsUiyMqiwtDQwMDa3ME1KMUhKMjEw91LPzDu6sCA1uyS_6PDCEoXi_EyFgqJUhZKi1LwjvZmJecXZlQrZRYlZAHjmIFs&oq=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pr+etren&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQDToHCAAQRxCwAzoFCAAQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgoILhDHARCvARBDOgYIABAWEB46AggmOgQIABANOgYIABANEB46BwghEAoQoAFKBAhBGABKBAhGGABQsARY0hBgtBxoAXABeAGAAdgBiAGWDJIBBTAuNi4zmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz


 

Článok I.

Všeobecné ustanovenia

 

1.1. Kupujúcim sa v zmysle Obchodných podmienok pre spotrebiteľov rozumie spotrebiteľ.

 

1.2. Spotrebiteľom je v zmysle týchto Obchodných podmienok pre spotrebiteľovpodľa § 2 písm. a) 
zákona č. 250/2007 o  ochrane spotrebiteľa fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy 
nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania.

 

1.3. Pre uzatvorenie kúpnej zmluvy a následné plnenie práv a povinností,kupujúci ako spotrebiteľ 
v zmysle platných právnych predpisov poskytne tieto osobné údaje: meno, priezvisko, poštovú a 
fakturačnú adresu, mobilné telefónne číslo, e-mailový kontakt.

 

1.4. Obchodné podmienky pre spotrebiteľov sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. V prípade 
ak Predávajúci a kupujúci uzatvoria písomnú kúpnu zmluvu, v ktorej si dohodnú podmienky 
rozdielne od týchto Obchodných podmienok pre spotrebiteľov, bude sa ich zmluvný vzťah vykladať 
v zmysle písomne uzatvorenej kúpnej zmluvy.

 

Článok II.

Uzavretie kúpnej zmluvy

 

2.1. Kúpna zmluva je uzavretá záväzným potvrdením resp. akceptovaním návrhu na uzatvorenie 
kúpnej zmluvy kupujúceho Predávajúcim vo forme vyplnenej a  odoslanej objednávky 
s povinnosťou platby na internetovej stránke Predávajúceho (ďalej len "Objednávka").

 

2.2. Záväzné akceptovanie návrhu vykoná Predávajúci najneskôr v lehote do 2 pracovných dní po 
odoslaní objednávky kupujúcim. Záväzné akceptovanie návrhu bude vykonané prostredníctvom 
zaslanej elektronickej pošty o akceptovaní objednávky na emailovú adresu kupujúceho, ktorú zadal 
pri vypĺňaní objednávky. Predávajúci akceptuje objednávkuaž po overení dostupnosti tovaru, 
platných cien a termínu dodania tovaru požadovaného kupujúcim. Záväzné akceptovanie návrhu 
zaslané elektronickou poštou budeoznačené ako "Potvrdenie objednávky".

 

2.3. Elektronická pošta Predávajúceho, zaslaná na emailovú adresu kupujúceho po odoslaní jeho 
objednávky, označená ako „Oznámenie o prijatí objednávky“, „Prijatie objednávky“, „Návrh na 



zmenu objednávky“ a  pod.nemá účinky záväzného akceptovania návrhu t.j. uzavretia kúpnej 
zmluvy, ale má len informatívny charakterpríp. je novým návrhom Predávajúceho o  možnosti 
uplatnenia zľavy z  kúpnej ceny, poskytnutia tovaru inej akosti, inej formy doručenia 
a pod.V prípade ak Predávajúci pred uzavretím zmluvy t.j. pred zaslaním záväzného akceptovania 
návrhu zašle kupujúcemu návrh na zmenu objednávky, kúpna zmluva v zmysle tohto návrhu môže 
byť uzavretá len v prípade, ak kupujúci takto zmenený návrh akceptuje.

 

2.4. Záväzné akceptovanie návrhu resp. objednávky obsahuje informácie najmä o:špecifikácii 
tovaru ako predmetu kúpnej zmluvy, cene tovaru a/alebo iných služieb, dodacej lehote tovaru, 
mieste, kde má byť tovar dodaný, o cene, podmienkach, spôsobe a termíne doručenia tovaru a pod.

 

2.5. Kúpna zmluva sa uzatvára na dobu určitú a zaniká splnením záväzkov Predávajúceho a Kupujúceho. 

Článok III.

Práva a povinnosti predávajúceho

 

3.1. Predávajúci je povinný najmä:

 A. po uzatvorení zmluvy t.j. po záväznom akceptovaní objednávky dodať kupujúcemu tovar v 
dohodnutom množstve, kvalite a termíne a zabaliť ho alebo vybaviť na prepravu spôsobom 
potrebným na jeho uchovanie a ochranu,

 
B. zabezpečiť, aby predmetný tovar spĺňal platné právne predpisy SR,

C. doručiť kupujúcemu (v elektronickej alebo fyzickej podobe) všetky podklady potrebné na 
prevzatie a užívanie tovaru a ďalšie doklady predpísané platnými právnymi predpismi (návody v 
slovenskom jazyku, daňový doklad).
 

3.2. Predávajúci má právo na riadne a včasné zaplatenie kúpnej ceny zo strany kupujúceho za 
objednaný tovar.

 

3.3. Pri osobnom odbere tovaru má Predávajúci právo overiť totožnosť kupujúceho alebo osoby 
poverenej k odberu tovaru, príp. predloženímpotvrdzujúceho emailu o akceptovaní objednávkya to 
za účelom jeho identifikácie t.j. či sa tovar skutočne odovzdáva osobe, ktorá uzavrela kúpnu zmluvu 
na diaľku.

 

Článok IV.

Práva a povinnosti kupujúceho



 

4.1. Kupujúci je povinný najmä:

A. uhradiť Predávajúcemu dohodnutú kúpnu cenu, vrátane nákladov na doručenie tovaru.

B. prevziať objednaný alebo zaplatený tovar.

C. potvrdiť prevzatie tovaru svojím podpisom alebo podpisom ním poverenej osoby.

D. prekontrolovať neporušenosť obalu resp. aj samotný tovar pri jeho preberaní.

 

4.2. Kupujúci má právo na doručenie tovaru v množstve, kvalite, termíne a mieste dohodnutom 
zmluvnými stranami v záväznom akceptovaní objednávky.

 

Článok V.

Dodacie a platobné podmienky

 

5.1. Predávajúci ponúka tovar podľa vystavených vzorov, typov, druhov umiestnených na 
internetovej stránke elektronického obchodu predávajúceho.

 

5.2. Predávajúci sa zaväzuje dodať tovar, ktorý je predmetom uzavretej zmluvy, v lehote najneskôr 
do 10  pracovných dní prostredníctvom prepravcu. V  prípade ak si Kupujúci zvolil ako spôsob 
platby, platbu vopred na účet Predávajúceho, Produkt predávajúci expeduje najneskôr   do 10 
pracovných dní odo dňa pripísania kúpnej ceny na účet predávajúceho.  Ak predávajúci nie je 
schopný splniť objednávku alebo jej časť v lehote na vybavenie objednávky pri vynaložení 
maximálneho úsilia, a to z dôvodov napr. že tovar sa nevyrába, nie je dostupný u výrobcu alebo na 
externom sklade dodávateľa, výrobca vykonal tak závažné zmeny, pre ktoré nie je možné realizovať 
objednávku alebo z dôvodov vyššej moci, môže predávajúci objednávku stornovať, o čom 
kupujúcemu pošle e-mail. Taktiež má predávajúci právo zrušiť objednávku, pokiaľ kupujúci v 
objednávke uviedol nepravdivé alebo zavádzajúce údaje, ktoré nie je možné overiť, napríklad 
nesprávny e-mail, telefonický kontakt alebo nesprávnu resp. neexistujúcu adresu. Ak kupujúci 
zaplatil preddavok, tento je mu povinný predávajúci vrátiť do 14 dní.

 

5.3. Kupujúci je povinný prevziať tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednávke kupujúceho, ak sa 
zmluvné strany nedohodnú inak. V prípade, ak kupujúci bez predchádzajúceho písomného 
odstúpenia od zmluvy, tovar neprevezme do 3 pracovných dní pri doručení kuriérom, do 18 dní pri 
doručení Slovenskou poštou, po uplynutí lehoty uvedenej v uzavretej kúpnej zmluve, vzniká 
Predávajúcemu nárok na uplatnenie náhrady za vzniknutú škodu vo výške skutočných nákladov na 
pokus o neúspešné doručenie objednávky a to v zmysle § 420 Občianskeho zákonníka. V prípade, 
že si zákazník tovar neprevezme pri prvom doručení, napriek tomu že bol o mieste a čase vopred 
preukázateľne informovaný, a požaduje opätovné doručenie tovaru, je povinný uhradiť okrem 



nákladov na tovar a poštovné aj náklady opätovného doručenia tovaru a to platbou bankovým 
prevodom vopred.

 

5.4. V prípade, ak Predávajúci zabezpečí prepravu tovaru kupujúcemu na miesto určené v kúpnej 
zmluve kupujúcim, a kupujúci bol o mieste a čase vopred preukázateľne informovaný, kupujúci je 
povinný prevziať tovar osobne alebo zabezpečiť, aby tovar prevzala osoba, ktorú splnomocní pre 
prípad svojej neprítomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kúpnej zmluve a podpísať zápis o 
doručení a odovzdaní tovaru. Tretia osoba splnomocnená na prevzatie tovaru uvedeného v kúpnej 
zmluve je povinná predložiť Predávajúcemu alebo prepravcovi písomné splnomocnenie. Tovar sa 
považuje za prevzatý v zmysle bodu 10.2. týchto Obchodných podmienok pre spotrebiteľov.

 

5.5. Kupujúci je povinný,za prítomnosti prepravcu, skontrolovať tovar a jeho obal, bezprostredne 
pri jeho dodaní. V prípade, že kupujúci zistí, že tovar alebo obal tovaru je mechanicky poškodený, 
je povinný túto skutočnosť oznámiť prepravcovi. V prípade zistenia poškodenia tovaru alebo jeho 
obalu pri jeho prevzatí kupujúcim je ten povinný ihneď pri prevzatí tovaru vyhotoviť záznam o 
rozsahu a povahe poškodenia tovaru (škodový zápis), ktorého správnosť potvrdí prepravca. Na 
základe takto vyhotoveného záznamu doručeného Predávajúcemu môže Predávajúci po uzavretí 
škodovej udalosti s prepravcom poskytnúť zľavu na tovar, poškodenie opraviť a v prípade 
neodstrániteľných chýb tovaru dodať kupujúcemu nový tovar, prípadne postupovať iným zákonným 
spôsobom.

 

5.6. Kupujúci je oprávnený v prípade nedodaniatovaru Predávajúcim v lehote uvedenej v 5.2. 
Obchodných podmienok pre spotrebiteľov odstúpiť od kúpnej zmluvy a Predávajúci je povinný 
vrátiť kupujúcemu už zaplatenú kúpnu cenu do 14 dní.

 

5.7. Kúpnu cenu môže kupujúci uhradiť spôsobom zvoleným v  objednávke z nasledovných 
možností: 

A. Platba prevodom 

B. kladom na účet Predávajúceho 

C. Platbou cez platobnú bránu 

D. Dobierkou

Článok VI.

Kúpna cena

 

6.1. Kupujúci je povinný zaplatiť Predávajúcemu kúpnu cenu tovaru dohodnutú v kúpnej zmluve, 
vrátane nákladov na doručenie tovaru (ďalej len "kúpna cena") formou    vkladu na účet 
Predávajúceho, hotovostnej platby, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo platobnou bránou, 
ktorá bude uvedená v záväznej akceptácii objednávky.



 

6.2. Ak kupujúci uhradí Predávajúcemu kúpnu cenu bezhotovostným prevodom alebo vkladom na 
účet Predávajúceho, za deň platby sa považuje deň, kedy bola celá kúpna cena pripísaná na účet 
Predávajúceho.

 

6.3. Kupujúci je povinný zaplatiť kúpnu cenu za objednaný tovar v lehote podľa uzavretej kúpnej 
zmluvy, najneskôr však pri dodaní tovaru.

 

6.4. Cena tovarov a služieb objednávaných prostredníctvom Internetového obchodu (ďalej len 
„kúpna cena“) je uvedená samostatne pre každý produkt a  je platná v momente vytvorenia 
objednávky Kupujúcim.

6.5. Kúpna cena tovarov a služieb je uvedená vrátane DPH, pričom je zreteľne uvedená 
v  Internetovom obchode. Odoslaním objednávky Kupujúci uvedené kúpne ceny akceptuje. V 
kúpnej cene produktov nie sú zahrnuté náklady na dopravu, ani iné náklady súvisiace s dodaním 
produktov.

Článok VII.

Prevzatie produktu

7.1. Nebezpečenstvo poškodenia produktu a zodpovednosť za škodu na produkte prechádza na Kupujúceho 
jeho prevzatím, pričom nezáleží na tom, či Kupujúci prevezme produkt osobne alebo prostredníctvom 
poverenej/splnomocnenej tretej osoby.

7.2. Vlastnícke právo prechádza z Predávajúceho na Kupujúceho momentom doručenia tovaru, alebo služby. 

7.3. Kupujúci má právo neprevziať dodaný produkt od dopravcu pokiaľ je dodaná vec iného typu alebo v 
prípadoch:
a) dodania veci, ktorá je v rozpore s uzavretou kúpnou zmluvou (inej alebo poškodenej veci),
b) dodania veci v poškodenom obale alebo,
c) dodaní veci bez príslušných dokladov.

7.4. Pokiaľ dôjde k dodaniu veci Kupujúcemu podľa písm. a) bodu 2.1 tohto článku, má kupujúci právo na 
to, aby mu Predávajúci bezplatne a bez zbytočného odkladu dodal vec v súlade s dohodnutými podmienkami 
v kúpnej zmluve, a to buď výmenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takýto postup možný, má právo 
kupujúci požadovať zľavu z kúpnej ceny alebo od zmluvy odstúpiť.

7.5. Kupujúci je povinný Predávajúcemu uhradiť dodaný tovar alebo službu riadne a včas.



 
 

Článok VIII. 

Prepravné – spôsoby dopravy produktov a cena za ich dopravu 

8.1. Prepravné náklady predávajúceho nie sú zahrnuté v kúpnej cene produktu. Tieto budú uvedené pri 
vypĺňaní objednávkového formulára na Internetovej stránke www.domacapedikura.sk a Kupujúci sa zaväzuje 
uhradiť ich spolu s kúpnou cenou. 

8.2. Predávajúci doručuje tovary a služby na území určenom ako mesto, Slovenská republika.

8.3. Doprava je zabezpečená nasledovným spôsobom podľa výberu Kupujúceho pri objednávaní:

A. Kuriérska služba
B. Slovenská pošta

 
Článok IX. Prevod vlastníckeho práva

9.1. Vlastnícke právo prechádza z predávajúceho na kupujúceho po zaplatení plnej ceny a ďalších peňažných 
čiastok dohodnutých v kúpnej zmluve na diaľku momentom prevzatia veci od predávajúceho alebo 
dopravcu.

Článok X.

Odstúpenie od kúpnej zmluvy bez udania dôvodu

 

10.1. Kupujúci má právo odstúpiť od uzavretej kúpnej zmluvy v lehote 14 dní bez uvedenia dôvodu 
za podmienok upravených zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 
alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov Predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 
"Zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru").Kupujúci má právo v rámci tejto lehoty tovar 
rozbaliť a odskúšať obdobným spôsobom ako je obvyklé pri nákupe v klasickom „kamennom" 
obchode. Používanie tovaru a jeho následné vráteniePredávajúcemunie je možné posudzovať 
akoodskúšanie. Kupujúci môže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred 
začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy.

 

10.2. Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa prevzatia tovaru. Tovar sa 
považuje za prevzatý:

 

- keď kupujúci alebo ním určená tretia osoba prevezme tovar; alebo



- keď kupujúci alebo ním určená tretia osoba prevezme tovar, ktorý bol dodaný ako posledný (ak sa 
tovary objednané kupujúcim v jednej objednávke dodávajú oddelene); alebo

- keď kupujúci alebo ním určená tretia osoba prevezme posledný diel alebo kus (ak sa dodáva tovar 
pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov); alebo

- keď kupujúci alebo ním určená tretia osoba prevezme prvý dodaný tovar (ak sa tovar dodáva 
opakovane počas vymedzeného obdobia).

 

10.3. Odstúpenie od zmluvy môže kupujúci uplatniť u Predávajúceho v listinnej podobe 
prostredníctvom správne vyplneného a podpísaného formulára na odstúpenie od zmluvy

- zaslaného poštou na adresu Predávajúceho alebo

- preukázateľne odovzdaného Predávajúcemu.

Formulár na odstúpenie od zmluvy je možné stiahnuť tu (kliknutím sa Vám zobrazí formulár); po 
uzatvorení zmluvy Predávajúci zašlete vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy kupujúcemu na 
jeho e-mailovú adresu.

 

10.4. Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak kupujúci zašle alebo odovzdá 
Predávajúcemu správne vyplnený a podpísaný vzorový formulár o uplatnení práva na odstúpenie od 
zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy.Správne vyplnený a  podpísaný 
vzorový formulár o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy musí obsahovať údaje v ňom 
požadované, minimálne:

- presnú špecifikáciu tovaru,

- dátum objednania,

- meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov,

- adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov,

- Podpisspotrebiteľa/spotrebiteľov.

10.5. Po odstúpení od zmluvy Predávajúci vráti kupujúcemu všetky platby, ktoré mu uhradilv 
súvislosti s uzavretím zmluvy, najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru 
kupujúcemu. Predávajúci nie je povinný vrátiť dodatočné náklady, ak si   kupujúci zvolil iný druh 
doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúka Predávajúci. Platby budú 
kupujúcemu vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, keď bude 
Predávajúcemu doručený vyplnený vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy. Ich úhrada bude 
uskutočnená rovnakým spôsobom, aký použil kupujúci pri svojej platbe, ak výslovne nesúhlasil s 
iným spôsobom platby, a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. Platba za zakúpený 
tovar bude kupujúcemu uhradená až po doručení vráteného tovaru späť na adresu 
Predávajúcehoalebo po predložení dokladu preukazujúceho zaslanie tovaru späť podľa toho, čo 
nastane skôr.



 

10.6. Kupujúci zodpovedá za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním 
iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru. Ak kupujúci 
odstúpi od zmluvy a doručí Predávajúcemu tovar, ktorý je použitý a je poškodený alebo 
neúplný,Predávajúci má voči kupujúcemu nárok na náhradu škody vo výške hodnoty opravy tovaru 
a uvedenia tovaru do pôvodného stavu resp. Predávajúci má právo požadovať od 
kupujúcehonáhradu škody. Pokiaľ kupujúci náhradu škody dobrovoľne neuhradí, Predávajúci je 
oprávnený podať voči kupujúcemu žalobu o náhradu takto vzniknutej škody na príslušný súd.

 

10.7. Ak kupujúci odstúpi od zmluvy, zrušuje sa od začiatku aj každá doplnková zmluva súvisiaca 
so zmluvou, od ktorej kupujúci odstúpil.

 

10.8. Ak kupujúci nesplní niektorú z jeho povinností uvedených v tomto Článku X., odstúpenie od 
kúpnej zmluvy nie je platné a účinné a Predávajúci nie je povinný vrátiť všetky preukázateľné 
zaplatené platby kupujúcemu;Predávajúci má v tomto prípade nárok na úhradu nákladov spojených 
s odoslaním tovaru naspäť kupujúcemu.

 

10.9. Dôkazné bremeno o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy znáša kupujúci.

 

10.10. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy predmetom ktorej je

- predaj tovaru, ktorého cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, ktorý Predávajúci nemôže 
ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na 
mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa,

- predaj tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 
alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený,

- predaj tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne zmiešaný s 
iným tovarom,

- predaj alkoholických nápojov, ktorých cena bola dohodnutá v čase uzavretia zmluvy, pričom ich 
dodanie je možné uskutočniť najskôr po 30 dňoch a ich cena závisí od pohybu cien na trhu, ktoré 
Predávajúci nemôže ovplyvniť,

- vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ výslovne požiadal Predávajúceho; 
to neplatí pre zmluvy o službách a zmluvy, ktorých predmetom je predaj iného tovaru ako 
náhradných dielov potrebných na vykonanie opravy alebo údržby, ak boli uzavreté počas návštevy 
Predávajúceho u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto služby alebo tovary vopred neobjednal,



- predaj zvukových záznamov, obrazových záznamov, zvukovoobrazových záznamov alebo 
počítačového softvéru predávaných v ochrannom obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlače s výnimkou predaja na základe dohody o predplatnom a predaj kníh 
nedodávaných v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacích služieb na iný účel ako na účel bývania, preprava tovaru, nájom 
automobilov, poskytnutie stravovacích služieb alebo poskytnutie služieb súvisiacich s činnosťami v 
rámci voľného času a podľa ktorej sa Predávajúci zaväzuje poskytnúť tieto služby v dohodnutom 
čase alebo v dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho poskytovanie začalo 
s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že 
vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy.

 

10.11. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy v prípade nemožnosti plnenia kúpnej 
zmluvy podľa § 575 a  nasl. Občianskeho zákonníka. Ako nemožnosť plnenia je možno posúdiť 
prípady ako napr. vypredanie zásob výrobcu, nedostupnosť tovaru výrobcu, alebo ak výrobca, 
dovozca alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal také 
závažné zmeny, ktoré znemožnili realizáciu splnenia povinností Predávajúceho vyplývajúcich z 
kúpnej zmluvy alebo z dôvodov vyššej moci, alebo ak ani pri vynaložení všetkého úsilia, ktoré 
možno od Predávajúceho spravodlivo požadovať, nie je schopný dodať tovar kupujúcemu v lehote 
alebo cene určenej týmito Obchodnými podmienkami pre spotrebiteľova  pod. Predávajúci je 
povinný o tejto skutočnosti informovať kupujúceho a vrátiť mu už zaplatenú cenu za tovar 
dohodnutú v kúpnej zmluve v lehote do 14 dní od oznámenia o odstúpení od zmluvy a to spôsobom 
akým kupujúci cenu uhradil, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. Predávajúci je oprávnený 
odstúpiť od kúpnej zmluvy aj v prípade, ak kupujúci neprevzal tovar do 18 pracovných dní pri 
dodaní Slovenskou poštou, do 3 dní pri dodaní kurierom odo dňa kedy bol kupujúci povinný tento 
tovar prevziať.

Článok XI. Alternatívne riešenie sporov

11.1. V prípade, že spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu 
alebo sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva, zákazník má právo obrátiť sa na predávajúceho so 
žiadosťou o nápravu. Ak predávajúci na žiadosť zákazníka podľa predchádzajúcej vety odpovie zamietavo 
alebo na takúto žiadosť neodpovie v lehote do 30 dní odo dňa jej odoslania zákazníkom, zákazník má právo 
podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa ustanovenia § 12 zákona č. 391/2015 Z.z. o 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Príslušným 
subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s predávajúcim je Slovenská obchodná inšpekcia 
alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov 
vedenom Ministerstvom hospodárska Slovenskej republiky (zoznam je dostupný na stránke http://
www.mhsr.sk/, alebo priamo TU; zákazník má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho 
riešenia sporov sa obráti. Zákazník môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho spotrebiteľského 
sporu použiť platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na webovej stránke http://ec.europa.eu/
consumers/odr/, alebo priamo TU. Všetky ďalšie informácie ohľadne alternatívneho riešenia sporov medzi 
Predávajúcim a Kupujúcim – spotrebiteľom vyplývajúcich z Kúpnej zmluvy ako spotrebiteľskej zmluvy 
alebo súvisiacich s Kúpnou zmluvou ako spotrebiteľskou zmluvou sú uvedené na internetovej stránke 
Ministerstva hospodárstva SR www.mhsr.sk a v zákone č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.           

http://www.mhsr.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/


Článok XII.

Záverečné ustanovenia

 

12.1. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu Všeobecných obchodných podmienok. Povinnosť 
písomného oznámenia zmeny Všeobecných obchodných podmienok je splnená jeho umiestnením 
v Internetovom obchode Predávajúceho. V prípade zmeny vo Všeobecných obchodných podmienkach, vzťah 
medzi Kupujúcim a Predávajúcim sa riadi podľa Všeobecných obchodných podmienok platných a účinných 
pri uzatvorení Kúpno-predajnej zmluvy, a to až do momentu jej zániku.

12.2. Na zmluvné vzťahy (ako aj ďalšie právne vzťahy, ktoré môžu zo zmluvného vzťahu vyplynúť) 
s fyzickými osobami, ktoré pri uzatváraní kúpnej zmluvy podľa týchto VOP nekonajú v rámci predmetu 
svojej podnikateľskej činnosti, sa vzťahujú okrem všeobecných ustanovení zákona č.40/1964 Zb. Občiansky 
zákonník v znení neskorších predpisov, aj osobitné predpisy, najmä zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane 
spotrebiteľa pre predaji tovaru alebo poskytnutí služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 
uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a zákon č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa.

12.3. Na zmluvné vzťahy (ako aj ďalšie právne vzťahy, ktoré môžu zo zmluvného vzťahu vyplynúť) 
s právnickými osobami, resp. s fyzickými osobami – podnikateľmi, ktoré konaju v rámci predmetu svojeje 
podnikateľskej činnosti sa vzťahujú ustanovenia zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom 
znení.

12.4. Tieto Všeobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť Reklamačného poriadku a Zásad a 
poučenia o ochrane osobných údajov tohto internetového obchodu. Dokumenty - Reklamačný poriadok a 
Zásady a poučenia o ochrane osobných údajov tohto internetového obchodu sú zverejnené na doméne 
Internetového obchodu Predávajúceho.

12.5.Ak kupujúci dá preukázateľný súhlas s týmito Obchodnými podmienkami pre spotrebiteľov a zašle 
záväznú objednávku, uzavretá kúpna zmluva sa riadi týmito Obchodnými podmienkami pre spotrebiteľov, 
pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak.

12.6. Komunikácia medzi zmluvnými stranami bude prebiehať najmä vo forme e-mailových správ.

 

12.7. Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť ich zverejnením v 
Internetovom obchode www.domacapedikura.sk dňa 03.04.2022

http://www.domacapedikura.sk

